AVISO DE PRIVACIDADE

1. OBJETIVO DESTE AVISO

No6s da Clincard estamos comprometidos com o cumprimento das leis de
protecao de dados pessoais, com a garantia dos direitos dos Titulares de Dados
(“Vocé”) e com as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
Por isso, elaboramos este Aviso de Privacidade com o objetivo de informar de
maneira clara e objetiva como coletamos, tratamos e protegemos seus dados
pessoais No ambito da prestagao de NOssos servicos.

Dessa forma, para garantir a transparéncia sobre o tratamento dos dados
pessoais realizado pela Empresa tornamos publico este Aviso.

Lembrando que, caso vocé tenha qualquer duvida, sempre pode nos contatar por
meio do seguinte e-mail: dpo@clincard.com.br

2. DEFINICOES

Para a compreensao deste Aviso, a seguir apresentamos algumas
defini¢des:

% Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): ¢é o 6rgdo da
administragdao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD;

#% Controlador: pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais. Quando a Clincard coletar
dados pessoais de leads e clientes neste site ou por meio de outras
interacdes para a prestagcao de seus servicos a Clincard atuara como
Controlador dos Dados.

“ Dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

“% Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

% Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou “Encarregado”:
pessoa fisica ou juridica indicada pelo controlador e operador, para atuar
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como canal de comunicagao com os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou “LGPD": refere-se a Lei n
13.708/2018 que dispde sobre sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Quando a
Clincard for contratada para oferecer um cartdao de beneficios e descontos
em servicos de saude por meio de parcerias com clinicas, laboratérios,
farmacias, oticas e petshops para os seus clientes, ela atuard como Operador
de Dados, enquanto o contratante da solugao sera o Controlador de Dados.
Titular: pessoa natural identificada ou identificavel a quem se referem os
Dados Pessoais tratados, incluindo leads, clientes, prestadores de servico e
colaboradores da Clincard, a depender do caso concreto;

Tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepgao, classificacdao, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicac¢ao, transferéncia, difusao ou extragao;

Site: refere-se a pagina web oficial gerenciada e administrada pela Clincard,
incluindo todos o0s seus conteudos, funcionalidades e servicos
disponibilizados por meio deste endereco eletrénico.

[e]

3. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Em relacao aos seus dados pessoais, vocé possui 0s seguintes direitos:

Direito de confirmacao: confirmar se ha tratamento de dados pessoais a
seu respeito realizado pela Clincard;

Direito de acesso: acessar os dados pessoais a seu respeito tratados pela
Clincard;

Direito de correcao: corrigir seus dados pessoais caso estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados;

Direito de anonimizagdao, bloqueio ou eliminagao: solicitar a
anonimizacao, o bloqueio ou a eliminacdao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desacordo com a LGPD;

Direito a portabilidade: se aplicavel, solicitar a portabilidade dos dados
pessoais que |he digam respeito a outra empresa, mediante requisicao

2/9



7
*

o,
*

7
*

7
*

expressa, observados os limites relativos ao segredo comercial e industrial
da Clincard;

Direito de eliminacao: solicitar a eliminacdo dos dados pessoais que lhe
digam respeito tratados com seu consentimento, conforme excecdes
previstas no artigo 16 da LGPD;

Direito de informacao sobre uso compartilhado: solicitar informacao das
empresas publicas e privadas com as quais a Clincard realizou o uso
compartilhado de dados pessoais;

Direito de revogacao do consentimento: se aplicavel, revogar o
consentimento dado para o tratamento de dados pessoais pela Clincard, a
qualguer momento, mediante manifestacao expressa.

Direito de peticao a ANPD: peticionar em relagdo aos dados pessoais que
Ihe digam respeito, contra a empresa, perante a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

Direito de oposicao: opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado
pela Empresa, com base nas hipodteses previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD,
gue nao o consentimento, em caso da referida lei;

Direito de revisao de decisboes automatizadas: se aplicavel, solicitar a
Empresa a revisdo de decisdes tomadas unicamente com tratamento
automatizado de dados que lhe digam respeito e que afetem seus
interesses.

Esses direitos poderao ser exercidos via e-mail: dpo@clincard.com.br

Salientamos, entretanto, que, em relagao aos dados tratados por meio do

nosso software, atuamos como Operador de Dados. Dessa forma, caso o direito
exercido se refira a um dado pessoal tratado por ndés como Operador,
encaminharemos sua solicitagao ao Controlador dos Dados Pessoais.

Ficou com alguma duvida sobre seus direitos? Acesse agui e conheca

Mmais sobre seus direitos.

Garantimos, adicionalmente, que o tratamento dos seus dados pessoais

observara os seguintes principios:

*

Limitacao da finalidade: os dados pessoais serdo tratados somente para

finalidades legitimas, especificas, explicitas e informadas, sendo vedado seu
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

3/9


mailto:dpo@clincard.com.br
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/perguntas-frequentes

J Tratamento adequado: os dados pessoais serdao tratados de maneira
compativel com as finalidades informadas, respeitando o contexto em que
sao coletados e utilizados;

* Necessidade: os dados serdo limitados ao minimo necessario para a
realizacao de suas finalidades, abrangendo apenas os dados pertinentes,
proporcionais € Nao excessivos;

J Transparéncia: os titulares terdo acesso a informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre o tratamento de seus dados pessoais;

* Dados estritamente necessarios: os dados coletados serdo limitados ao
minimo necessario para a realizacdao das finalidades informadas,
abrangendo apenas os dados pertinentes, proporcionais € Nao excessivos;

J Livre acesso: os titulares terao garantido o direito de consultar, de forma
facilitada, as informacdes sobre a forma e a duragcao do tratamento de seus
dados pessoais;

* Qualidade dos dados: os titulares terdo assegurada a exatidao, clareza e
atualizacao dos seus dados, conforme necessario e para o cumprimento das
finalidades da coleta;

* Seguranca: a Clincard utilizard medidas técnicas e administrativas aptas a
protecdao dos dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcdo, comunicagao ou
difusao;

% Prevencao: a Clincard implementard medidas para prevenir danos
decorrentes do tratamento de dados pessoais;

J Nao discriminacao: a Clincard nao utilizard dados pessoais para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

%* Responsabilizacdo e prestagcdo de contas: a Clincard demonstrard a
adocao de medidas eficazes para comprovar que observa e cumpre as
normas de protecao de dados pessoais.

4. QUAIS DADOS E INFORMAGOES TRATAMOS E PARA QUAL FINALIDADE?

Todos os seus dados coletados e/ou fornecidos por meio do nosso site, de
outras interagcdes ou diretamente a nods, estarao em conformidade com as
legislacdes de protecdo de dados e com este Aviso de Privacidade. Esses dados
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serdo tratados como confidenciais e utilizados exclusivamente para os fins aqui
descritos e/ou autorizados por vocé.

Dados Pessoais. Os Dados Pessoais tratados pela Clincard pode envolver:

Informacdes de contato, como nome completo, endereco de e-mail,
telefone;

Informacgdes profissionais, como cargo, nome da empresa na qual o Titular
trabalha ou mantém relacao profissional, CNPJ e Razao Social da empresa,
site da empresa, setor da empresa

Informacdes de acesso, como histdérico de navegacdo, interacdo com
conteuddo e visualizagao de paginas;

Informacdes de acesso aos e-mails, como data e abertura de e-mails, taxa
de cliques e interacao com conteudos da caixa de entrada;

Informacdes de navegacao e do dispositivo, como endereco de IP, datas e
horarios de acesso, informagdes do dispositivo, dados de cookies;
Informacdes de recrutamento e selecao, como curriculo, link do perfil no
LinkedlIn, e setor de interesse;

* % % %

Titulares de Dados Pessoais. Nos tratamos os Dados Pessoais de algumas
categorias de Titulares. Isso significa que o nosso Titular (“Vocé"”) pode se encaixar
em uma ou mais dessas categorias, que dividimos entre: (a) Visitantes, (b) Leads,
(c) Candidatos.

e Os Visitantes sdo aqueles titulares de Dados Pessoais que visitam ou
acessam o Site ou paginas da Clincard,;

e Os Leads sdo os potenciais clientes da Clincard, isto é, Titulares de
Dados Pessoais que, por si ou representando uma empresa, (i)
interagem com os conteuddos da Clincard (como baixar um e-book ou
se inscrever em uma newsletter); ou (ii) preenchem um formulario de
contato para saber mais sobre nossos servicos.

e Os Candidatos sao aqueles Titulares de Dados Pessoais que
demonstram interesse em trabalhar ou saber das vagas disponiveis na
Empresa, através de inscricao em vaga aberta ou banco de talentos.

Em nosso site, tratamos os seguintes dados pessoais:

Hipétese legal

Dados Pessoais Categoria de Finalidade do Ue iustifica o
Tratados Titulares Tratamento que]
tratamento
Dados de Cadastro: Visitantes; leads Formulario para Legitimo
[Nome completo, contratagao dos interesse
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data de nascimento, servigcos da
CPF, celular, e-mail, Clincard.
endereco completo]
Area do cliente: Usuarios dos Acesso a Legitimo
[CPF] Servicos plataforma interesse

Dados de navegacao
IP (Internet Protocol)

Visitantes; leads;
usuarios da
plataforma da
Clincard

Obediéncia ao
artigo15da Lein.°
12.965/2014, que
impde o dever da
Clincard de manter

Cumprimento de
obrigacgao legal
ou regulatoria

pelo controlador.

0s respectivos
registros de acesso a
aplicagbes de
internet, sob sigilo,
em ambiente
controlado e de
seguranca.

Eventualmente, poderemos utilizar seus dados para finalidades nao previstas
nesta Politica, mas estas estarao dentro das suas legitimas expectativas. O
eventual uso dos seus dados para as finalidades que ndao cumpram com essa
prerrogativa sera feito mediante a sua autorizagcao prévia.

Além disso, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o
consentimento do titular, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta por lei.

5. DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE

Nao coletamos conscientemente dados de menores de 18 anos. Se vocé for
pai ou responsavel legal de um menor e souber que o menor forneceu seus dados
pessoais em Nosso website ou por outro meio, entre em contato conosco atraves
do seguinte endereco de e-mail

6. COOKIES

No&s utilizamos cookies! Mas afinal, o que sdao cookies? Cookies sao
pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao seu computador onde sao
armazenados. Esses arquivos contém informacdes relacionadas a sua navegacao
no site.
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A utiliza cookies para aprimorar a experiéncia de uso em nossa
pagina. Para saber mais sobre os cookies que utilizamos, suas finalidades e como
vocé pode gerenciar suas preferéncias, consulte nosso

7. COMPARTILHAMENTO OU DIVULGAGCAO DE DADOS PESSOAIS

As informacdes coletadas sao de nosso uso exclusivo para as finalidades
aqui referidas, portanto, ndo serdo vendidas a terceiros em qualquer hipdtese.

Poderao ter acesso interno as informacdes dos titulares apenas pessoas
estritamente necessarias para a prestacao do servico.

No entanto, podemos divulgar os seus dados pessoais se necessario para:

compreendendo (i) processos e requisicdes legais; (ii)
estabelecimento ou exercicio de nossos direitos legais ou defesa em
processos judiciais; ou (iii) conforme requerido por lej;

podemos compartilhar seus dados pessoais com Nossos
colaboradores, no qual eles apenas tratarao os dados para a execucao do
Servico Nnecessario;
podemos, ainda, atuar em conjunto
com outras empresas em diversas atividades para facilitar o nosso servico,
para executar servicos relacionados ao site ou a , OU, ainda, para nos
auxiliar na analise de como nosso servico € utilizado, a exemplo das
empresas que fornecem os cookies que utilizamos em nosso site. Esses
recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestagao dos
servicos contratados. Ressaltamos que nossos contratos sao orientados
pelas normas de protecao de dados do ordenamento juridico brasileiro,
proibindo estes terceiros de divulgar ou usar os dados para qualquer outra
finalidade.

Em caso de reorganizagao societaria, aquisicao, fusao
ou qualquer outra forma de transferéncia de controle da , 0s dados
pessoais poderao ser compartilhnados como parte dos ativos transferidos.

8. SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nos comprometemos a proteger sua privacidade aplicando medidas
técnicas e organizacionais aptas a proteger os seus dados pessoais de acessos Nao
autorizados e de situagdes de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou
difusao de tais dados.
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Para a garantia da seguranc¢a, serao adotadas solugcdes que levem em
consideracao: as técnicas adequadas; os custos de aplicacao; a natureza, o ambito,
o0 contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades
do titular.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Clincard esta sediada no Brasil, e os dados pessoais que coletamos estao
sujeitos a legislacao brasileira. No entanto, os Dados Pessoais tratados pela
Clincard poderao ser transferidos para fora do pais, em razao da localizagcao dos
servidores de Terceiros que prestam servicos a Empresa — como € o caso do da
solucao de armazenamento em nuvem Google Drive, utilizada pela Empresa, que
armazena dados em servidores localizados no Estados Unidos e em outros paises,
o0 que implica na transferéncia internacional de dados, conforme disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Priorizamos a contratagcao de fornecedores que adotem todas as medidas
de seguranca necessarias para proteger os dados pessoais e que realizem
transferéncias internacionais em conformidade com a LGPD e as resolucdes e/ou
diretrizes oficiais publicadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) ou 6rgao competente, e com fundamento nas hipdteses de tratamento
previstas nos artigos 7° ou 11 da LGPD e nas seguintes salvaguardas: (i) para paises
OuU organismos internacionais que garantam um nivel de protecao de dados
pessoais adequado a LGPD, (ii) clausulas-padrao contratuais, normas corporativas
globais ou clausulas contratuais especificas, ou (iii) nas situagdes previstas nos
incisos I, "d", e Ill a IX do artigo 33 da LGPD.

10. ARMAZENAMENTO E ELIMINAGCAO DOS DADOS

Os dados serao armazenados pelo periodo legalmente exigido, conforme
estabelecido pelo artigo 16 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
demais legislagcdes pertinentes. Apods atingir a finalidade para a qual os dados
foram coletados, eles serdao eliminados, salvo nos seguintes casos: i) quando
necessario manté-los para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias,
como o disposto no art. 15 do Marco Civil da Internet, art. 206 do Codigo Civil e art.
27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ou ii) gquando os dados forem
anonimizados para uso exclusivo da Empresa.
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1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Neste site, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
coletados € a ,inscrita no CNPJ sob o
n°® 20.642.331/0001-32, com sede Rua da Praca, 241 - Pedra Branca, Palhoca -
SC, 88.137-086.

Este Aviso nao se aplica a eventuais enderecos de sites citados ou
direcionados através da nossa pagina, por isso &€ necessario que sejam lidos
os Avisos de Privacidade do site em questao quando houver algum tipo de
redirecionamento para endereco que nao seja de propriedade da

12. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS OU
“ENCARREGADO”"

Nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, também conhecido
como DPO ¢ a
, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
39.317.591/0001-60, representada pela Taynara Rodrigues Bernardo, que pode ser
contatada pelo endereco de e-mail

13. ALTERACOES NO PRESENTE AVISO

Nos reservamos o direito de modificar este Aviso de Privacidade a qualquer
tempo e quantas vezes forem necessarias, em razao de alteragcdes em nosso site,
atualizagcdes em nosso processos internos, ou mudangas em ambito legislativo,
com o objetivo de garantir cada vez mais seguranga e conveniéncia para vocé. Por
isso, recomendamos gue VOcé o revise sempre gue possivel.

Com a finalidade de facilitar, sempre indicaremos no fim do documento a
data da ultima atualizagao, e se alteracdes substanciais forem feitas, notificaremos
vOCé sobre tais alteragcdes antes que entrem em vigor.

14. AGRADECEMOS POR LER NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE!

Estaremos sempre a disposicao para atendé-lo. Caso tenha restado alguma
duvida ou deseje obter mais informacdes sobre este Aviso, por favor, entre em
contato conosco:

Ultima atualizacdo: 11 de abril de 2025.
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